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- Tecnologias administrativas

Myriam de Marco Juan Carlos del Carril

En este trabajo abordaremos a la administracién como una tecnologia. Para ello
profundizaremos en el enfoque de Mario Bunge. E! ubica a la administracion dentro de las
tecnologias, especificamente la incluye en [as tecnologias sociales.

La tecnologia estudia los objetos artificiales realizados con ayuda de conocimientos
cientificos. Las tecnol6gicas administrativas idealizan la realidad, ia modelizan, incluyen
conceptos tedricos, hechos empiricos y pueden realizar predicciones.

Las tecnologicas estan dirigidas a la accion o gestién; utilizan las teorias para dise-
fiar, planificar y ejecutar acciones optimas. Para Bunge la accion tecnologica esta incluida
dentro de las acciones racionales, y se basa en el disefio y la planificacién. Un disefio
tecnologico es la representacion artificial de un proceso, anticipado con la ayuda del
conocimiento cientifico,

Todas las empresas requieren de una gestién que se denomina administracion. El
accionar del administrador puede ser guiado desde diversos puntos:

o Por recetas que confeccionan los gurdes

¢ Por experiencias empiricas pasadas

o Por el accionar cientifico

Este ultimo se basa en el anélisis de modelos matematicos, estadisticos, para poder
planificar y en un futuro controlar la evolucion de la organizacion.

La administracion esta orientada hacia objetivos practicos, debe basarse firmemente
en el analisis, la sicologia, la sociologia, la economia, la politica y ofras ciencias.

Dos elementos a considerar dentro de la administracion son el ambito interno que es
la empresa u organizacion y la funcion del administrador.

La empresa es un sistema donde cada parte (finanzas, produccion, comercializacion)
trata de maximizar su objetivo. El administrador es un maximizador del objetivo general
del sistema y para que este tenga vida debe desmaximizar las partes, armonizarlas, y
lograr la viabilidad de la organizacién,

Este enfoque es relativamente nuevo, los gerentes recién estan tomando conciencia
del sistema que conforma la organizacion y de sus requerimientos. Podemos decir que la
organizacion que subsiste, es la que combina la creacién de valor agregado para el cliente
con rentabilidad y rendimiento para el accionista.

Los grandes componentes de este mix son los precios, costos y margenes. Con
respecto al precio el mercado no lo define, existen empresas que son tomadoras de pre-

cios y ofras formadoras, los costos reales son dificiles de determinar en el momento justo,
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generalmente se trabaja con cuotas presupuestadas y métodos de seguimienio y asigna-
cion.

E! margen difiere segun las circunstancias o condiciones del ambiente externo. En
sintesis el gerente debe manejar estas variables y planificar no sélo en funcidn de sus
conocimientos de teorias econdmicas sino sobre la base de su experiencia.

La administracién ha producido progresos en las organizaciones, y éstas han experi-
mentado transformaciones. Recordemos que las primitivas poseian un nimero no mayor
de treinta personas, todas ellas regidas por un patrén sinérgico bastante rigido, y asi la
maximizacion de los objetivos del plan era facilmente alcanzada. Actualmente el nimero
de empleados en las organizaciones ha crecido y con ello su complejidad por el elevado
nimerc de interacciones que se producen, y es entonces gue se necesitan los conoci-
mientos de un experto para atender las complicaciones emergentes.

Las tendencias en las organizaciones y sus tamafios se han modificado. Hoy lo mas
importante es satisfacer al cliente para lo cual hay que estar lo mas cerca posible de él,
esto explica la tendencia a la existencia de unidades de negocios con objetivos definidos,
y mecanismos de evaluacion, pero centralmente estan coordinadas. El problema de este
tipo de estructura es la duplicacién de algunas funciones y la erogacién de mayores
costos, lo cual es suplido por la rentabilidad del nicho de mercado elegido y la responsa-
bilidad con que administra los recursos.

Las tecnologias administrativas son abarcativas, se utilizan en los mas diversos cam-
pos de las organizaciones. Se aplican en la evaluacion de desempefio de los recursos
humanos, hasta en manejos financieros (Ej. Preparacion de un plan de inversiones, o un
estudio de mercado para el posicionamiento de un producto).

Existen diversas literaturas sobre estas tecnologias. Unas prescriben recetas magi-
cas; otras se expresan a través de anécdotas gplicables, en todos los casos, a cualquier
organizacion; otras, como las provenientes de las escuelas empresariales, se orientan por
lo general a la practica de técnicas de analisis, al estudio de instrumental y, a preparar a
jovenes previamente seleccionados con criterio académico. Corresponde sefialar que esta
dltima practica no asegura la formacion de un administrador bueno y exitoso.

Ofra corriente de opinion considera que esas tecnologias dehieran ocuparse menos
de procesos y recetas y dedicarse mas a observar y estudiar como funciona el mundo real
de las organizaciones. O sea, priorizar cdmo acontecen, los fenémenos y estudiarlos en
esos términos, y no cefiirse al analisis conjetural de cémo debieran ser los hechos.

Algunos consideran a la administracién un arte, ofros una tecnologia y otros una
ciencia.

Los tecndlogos enfrentan cuestiones practicas, encuentran scluciones y realizan re-
comendaciones; quien aborda los problemas es el administrador, éste presta servicioala
luz de las tecnologias v las recomendaciones.

El papel del administrador es lograr la supervivencia y el crecimiento de la Organiza-
cion. Para elio debera trabajar bajo un patrén de conducta intuitivo o empirico. También
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esta el racionalista a ultranza que empleara en exceso teorias que poco tienen gue ver con
el desempefio de la organizacion

Toma de decision

Examinaremos la teoria de los comienzos de la década del 60. Herbert Simon quien
definié el concepto de administraciéon como sinénimo de tomar decisiones, considera
administrar como decidir. El describia una serie de etapas: la primera encontrar ocasiones
para tomar decision, la segunda disefio o basqueda de cursos de accion y por Gitimo,
eleccion del curso de accion favorable.

La consecuencia de esta definicion fue de gran importancia en fa administracion pues
se origind una linea de investigaciéon que gird en el fendmeno de las decisiones. Si se
estudia la forma de tomar decisiones y éstas eran administrar, esto haria méas eficiente la
administracion.

Con esto se trataba de descifrar el fendmeno de la administracion para luego pasar a
mejorar la actuacion del administrador.

En ei mundo empresarial se remunera al ejecutivo en funcién del éxito en la toma de
decisiones, esto es corroboradoe por Peter Drucker que considera a la decision como la
primera destreza del administrador.

Luego comienzan los estudios en direccién a la «ciencia de la administracién» defi-
niendo modelos cuantitativos de las decisiones, los cuales se basan en probabilidades,
mediciones de riesgos, criterios predeterminados, estrategias que le permiten definir Sus
politicas para alcanzar el éxito de sus decisiones.

A partir de este modelo algunos grupos de investigadores se orientan a los recursos
humanos, estudian la conducta de las personas cuando se enfrentan a decisiones. Los
miembros de esta corriente postulan que la forma en que los individuos deciden, tanto en
la vida cotidiana como en las organizaciones, es diferente de las decisiones racionales.
De estos estudios se concluyo que existen tres limitaciones: 1a primera que las destrezas
y habitos actuan en forma inconsciente, la segunda limitacién son las motivaciones, los
valores y por ultimo, 1a limitacion de conocimientos. De esto podemos conciuir que no
existe una conducta totalmente racional, ya que el administrador no se rige por un objetive
totalmente econdmico. Segin Simon el hombre no busca maximizar objetivos, sino el
logro de objetivos en funcién del curso de accion seleccionado. Esta teoria tiene sus
falencias pues considera que todos los problemas de decision son reducibles a una sim-
ple enumeracion de opciones, y a sus resultados atribuirle probabilidades. Se ha demos-
trado que la gente trata de reducir las opciones, e imitar las decisiones exitosas. Los
administradores no utilizan esta teoria solo como marco de referencia y tratan de estarlo
mas informados posible sobre el ambiente externo e interno y el posicionamiento de la
firma. El problema de las decisiones es que las mismas se toman con un conocimiento
incompleto; el administrador es contratado para dirigir la empresa y reducir o intentar
disminuir el riesgo o por io menos mantenerlo controlado. Sus decisiones no se limitan a
la maximizacion de la utilidad o la relacion beneficiosa. El manager debe dar lugar a los
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valores organizacionaies (cultura) ya que sus experiencia y la manera de realizarlas se
condensan finalmente en reglas o normas.

La teoria de la eleccién racional es irrealista y a su vez no practicable, pues subesti-
ma los factores no racionales, se ocupa de decisiones unitarias cuando los administrado-
res habitualmente enfrentan problemas interrelacionados.

No podemos considerar que administrar es decidir y por lo tanto decidir es adminis-
trar, debido a que esto es una simplificacion: Administrar es lo que hacemos y lo logramos
por medio de las decisiones, éstas son el instrumento para administrar.

Es importante que empecemos a tener en cuenta al factor de la «intuicion» como una
herramienta valida para muchas situaciones de la vida empresarial donde tenemos dos
grandes enemigos: «el tiempo» y «el ambiente cambiante». Este par de aspectos nos
comprometen a la hora de un estudio sistematico de algin problema. Es decir que para
clertas circunstancias no es descabellado, sino légico y til tener un buen «olfato intuitivoy.

André Kostolany, uno de los grandes genios de las finanzas, va mas lejos ai afirmar:
«La Bolsa no esté hecha para empresarios ni para economistas. El arte del corredor de

Bolsa consiste en la intuicion de apostar por un valor que subira o que, incluso, seré todo
un boom»,

Por o tanto la intuicién es la aptitud de comprender un problema complejo en forma
directa, sin hacer uso del intelecto conscientemente. Este conocimiento viene a ser como
un sistema de radar que nos orienta en algunas de las circunstancias cotidianas en forma
inconsciente. A veces ocurre que, de repente, dos pensamientos, hasta entonces separa-
dos, se encuentran. En este caso, la intuicidn nos ilumina la mente y nos marca el camino
-adecuado para llegar a una solucion correcta. Pero es precisamente la velocidad con que
se presentan las corazonadas y el hecho de que no son fruto de un razonamiento sofisti-
cado, lo que ha provocado que este proceso se haya mitificado, de forma que mucha
gente lo confunde con la suerte o la casualidad y desconfia de tal inspiracion.

El administrador debe enfrentar y detectar situaciones problematicas diariamente y
desear una solucion que porlo genera va asociada a una manera de resolver el problema,
que él considera en funcion de sus conocimientos e informacion. Podriamos decir que es
un definidor de problemas, encuentra la solucién y la delega a un especialista pues él es
un generalista .

Se espera que el administrador respete ciertos principios racionales como son los
principios de administracién. Los mismos no son leyes porque pueden ser alterados,
tampoco son hipétesis porque la mayoria en vez de describir, prescriben, por ello conside-

ramos que son reglas. Estas reglas estan sujetas a pruebas empiricas y deben revisarse
de tiempo en tiempo.

Otra herramienta muy importante en administracién para la toma de decisiones es la
Planificacion estratégica, la cual consiste en definir la estrategia y politicas de la organiza-
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cion. Algunos expertos la subestiman y otros la sobreestiman. Casi todos admiten la
necesidad de planificar, sélo difieren en cuanto a la mejor forma de realizarlo y a definir
quién lo debe hacer. La estrategia y politica son conceptos diferentes en administracion.
Al reflexionar acerca de los principios militares de estrategia el diccionario Ia define como
«La ciencia y el arte de comandancia militar aplicados a la planeacion y conduccion en
general de operaciones de combates en gran escala». El tema de la planeacién sigue
siendo un componente importante en la mayoria de las decisiones de los estrategas.

Alfred Chandler definio estrategia como la determinacién de las metas y objetivos
basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopcién de cursos de accion y la
distribucién de recursos necesarios para lograr estos propdsitos. En esta definicion estd
implicita la idea de que estrategia involucra planeacion racional. De acuerdo a esta defini-
cion, la estrategia —ese plan unificado e integrado~ es producto de una planeacién; esto a
veces no es asi, pues es el producto de respuestas emergentes a circunstancias no
previstas. Estrategia no es solamente lo que se planea sino lo que lieva a cabo la organi-
zacion. Miztberg ha definido estrategia como un modelo, es una corriente de decisiones y
acciones. El mensaje para la administracion es que ésta necesita identificar el proceso de
surgimiento de esas estrategias e intervenir cuando sea mas apropiado, desechando las
malas estrategia y cultivando las buenas.

Los administradores responsables prefieren la planificacion flexible, pues los cam-
bios en el ambiente son continuos, ellos mismos aprenden al tiempo que actdan. Los
pequefios comerciantes se basan en sus observaciones e improvisan respuestas a los
estimulos externos a medida que éstos suceden, tal vez por sus pocos recursos y su
estilo reactivo.

La planificacioén debe realizarla toda la piramide organizacional, debe ser agil,rapiday
hacerla con conocimiento del negocio. Los gerentes y ejecutivos deben estar cerca de la
accion, si no se transforman en analista de papeles. A modo de sintesis la planificacion
forma parte de la administracion y no debe apartarse de ella.

La filosofia de una empresa esta en la definicion de su mision y la realiza el hombre
de vértice.

Varias de las decisiones estratégicas poseen una dimensién ética, cualquier accion
emprendida por una compafiia inevitablemente tiene impacto en el bienestar de sus gru-
pos de interés.

Conclusion

Las organizaciones empresariales tienen por objetivo o meta, generar ganancias.
Esas acciones para producir beneficios la méas de las veces ocasionan bienestar en unos
y fuertes dafios en otros. La direccion empresaria debe encontrar soluciones a estos

problemas que se desarrollan en un contexto donde solo se premian los resultados econo-
micos.

El componente ético es un tema remanido dentro de la filosofia organizacional, pero
una asignatura pendiente en su efectiva consideracién y aplicacion.
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En ese mundo de los negocios, qye al decir de un economista ingles, no es manso ni
tranquilo, buscan su viabilidad las empresas. Ellas constituyen sistemas cada vez mas
complejos y, por ende, necesitan del experto que las maneje. Para ello, deben los admi-
nistradores ilustrarse de un cuerpo tedrico que deviene de conocimientos cientificos y
empiricos.

Ellos mas la practica y la creatividad del manager van conformando una facultad de
intuicién que en la literatura va obteniendo aceptacion y reconocimiento en la resolucion
de los problemas que surgen en la vida de las empresas.

Los expertos ya no suponen automaticamente que el uso de «intuicién» es un medio
irracional o ineficaz para tomar decisiones. El creciente reconocimiento de que el analisis
racional puede ser sobreenfatizado, y que, en determinados casos, se puede mejorar la
toma de decision al confiar en la «intuicién» del tomador de decisiones. Con esto no
sostenemos que la «intuicién» vaya a reemplazar al analisis racional, mas bien, ambos
trabajan para complementarse uno con el otro.
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